
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائحة صرف المساعدات للمستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 المادة الأولى / المستفٌدون من خدمات الجمعٌة

وحاملً تأشٌرة الزٌارة المرضـى الفمراء من السـعودٌٌن والممٌمٌن على أرض المملكة العربٌة السـعودٌة  : 

 وهوٌة زائر وكذلن فئة( بدون)والمسجلٌن فً جمعٌة حموق الإنسان

 

  :المادة الثانٌة / شروط تمدٌم خدمات الجمعٌة .

 :تمدم الجمعٌة الخدمات العلاجٌة للمواطنٌن والممٌمٌن على حد سـواء على أن تتوافر فٌهم أهلٌة العالج المتبعة

 .أ. َمطابمة الحالة المرضٌة لشروط الجمعٌة والمتعلمة بنوعٌة المرض وتكلفة العالج .

 .ب. أن ٌكون عالج الحالة ضمن بنود خدمات الجمعٌة وفً نطاق عملها الجغرافً

ج. ألا ٌكون لد اســتفاد من الخدمات الصــحٌة خال عام من تارٌخ التمدٌم وٌســتثنى من ذلن الحالة التً تحتاج 

 .ى استكمال مراحل العالجإل

د. حالت المرضـــى المادمٌن ب تأشـــٌرة زٌارة( وفك تعلٌمات وأنظمة المملكة )على أن تكون ســـارٌة 

 .المفعول

ه. أن ٌكون لدٌه موعد فً إحدى المســـتشـــفٌات الحكومٌة ٌفٌد بأنه على لائمة الانتظار ولفترة طوٌلة مما 

 الصحٌة وعدم استمرارهٌنعكس سلبا على تدهور حالته 

 .و. عجز المستفٌد من تغطٌة نفمات العالج

 .ز. أن ٌكون من محدودي الدخل

 .ح. عدم وجود تأمٌن طبً لدٌه أو صورة من رفض التأمٌن لتغطٌة الخدمة المطلوبة

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 :المادة الثالثة / المستندات المطلوبة للتمدٌم

 :أولا المواطنون

 .أشهر 3تزٌد مدته عن أ. تمرٌر طبً حدٌث ال 

 .ب. صورة من الهوٌة الوطنٌة

 .ج. صورة من شهادات مجالد الوالد غٌر المضافٌن فً البطالة

 .د. إثبات من الضمان الاجتماعً إذا لم ٌتوافر راتب

 .ه. إشعار بموعد من المستشفى الحكومً

 .و. تعرٌف بممدار الراتب أو التماعد

 .الملكٌة ز. صورة من عمد إٌجار البٌت أو صن

 :الممٌمونثانٌا 

 .أشهر 3أ. تمرٌر طبً حدٌث ال تزٌد مدته عن 

ب. صـورة من هوٌة ممٌم أو تأشـٌرة الزٌارة أو هوٌة زائر سـارٌة المفعول وصـورة من جواز السـفر سـاري 

 .المفعول

 ج. تعرٌف بممدار الراتب للمستفٌد أو تعرٌف كفٌل التابع أو المرافك

 .الإٌجارد. صورة من عمد 

 .ه. إثبات برفض التأمٌن لعالج الحالة المرضٌة

 .و. صورة من بطالة التأمٌن

 .ز. صورة مراجعة من مكتب العمل أو جهة حكومٌة فً حال عدم تجدٌد الهوٌة بسبب خلافات عمالٌة

 :) أصحاب المعاملات بوزارة الداخلٌة( بدون

 .أشهر 3تمرٌر طبً حدٌث ال تزٌد مدته عن  . أ

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 .صورة من المشهد المسجل فٌه جمٌع أفراد الأسرةب.  

 .ج. صورة من عمد الإٌجار أو إثبات ملكٌة السكن إن كان مستأجرا 

 .د. صورة من مذكرة المراجعة فً الأحوال المدنٌة أو وزارة الداخلٌة 

 للنسا الإضافٌةالمستندات 

 صورة من شهادة وفاة الزوج 1

  .الحضانةصورة من صن الإعالة أو صن .2 .

 النكاح صورة من عمد 3.

 كانت المرأة مطلك صن الطلاق إن .4 .

 سجٌناخطاب من إدارة السجون إذا كان زوجها .5 .

ٌتم إعفاء النســـاء الأرامل والمطلمات من طلب التعرٌف بالراتب إذا كانت لا تعمل وموضـــح ذلن بالهوٌة 

 .الرسمٌة

  :الخدمات الصحٌةالمادة الرابعة / آلٌة التمدٌم على 

تمدم الإدارة خدماتها للمســتفٌدٌن من خلال مولع الجمعٌة الإلكترونً، حٌث ٌتوجه المســتفٌد لأٌمونة الخدمات 

الإلكترونٌة فً المولع وتظهر له لائمة منســـدلة، وٌتم اختٌار تسجٌل مستفٌد وفً هذه الصفحة ٌوجد اسم المستخدم 

مستجدا علٌه اختٌار مستفٌد جدٌد، وٌتم  ً   ت سابمة للمتابعة، وفً حالة كان المستفٌدوكلمة المرور للذٌن لدٌهم طلبا

 :خدمته عبر الآتً

 • :مرحلة التمدٌم، هنان طرٌمتان للتمدٌم

الطرٌمة الأولى: ِ ٌتم تمدٌم نموذج طلب الخدمة الطبٌة من لبل المســـتفٌد عبر مولع الجمعٌة الإلكترونً  

عملٌة جراحٌة ـــــــ أدوٌة ـــــــــ أجهزة )مع إرفاق المستندات المطلوبة ورفعها بمولع  (.المطلوبةواختٌار نوع الخدمة 

 .الخدمات الصحٌة الخاص بجمعٌة عطاء بشكل صحٌح والموافمة على الشروط والأحكام الموجودة فً المولع

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

بر المولع الإلكترونً ٌتم خدمته من لبل موظفً الطرٌمة الثانٌة: فً حال تعذر المسـتفٌد عن التمدٌم ذاتٌا ع •

 :مراكز الجمعٌة فً وحدة الاستمبال على النحو التالً

 أ. استمبال المستفٌد والترحٌب به وتوضٌح الخدمات التً تمدمها الجمعٌة له

 ب. استكمال الأوراق المطلوبة من المستفٌد .

 ها لمولع الخدمات الصـــحٌة وتحدٌد نوع الخدمةج. إد خال بٌانات المســـتفٌد ومرفمات الطلب ورفع  .

 .) المطلوبة.( عملٌات جراحٌة، أدوٌة، أجهزة تعوٌضٌة

وكلمة المرور الخاصة به لمتابعة المستخدم د. بعد اكتمال تسجٌل النموذج ٌتم إرسال رسالة نصٌة للمستفٌد باسم 

 .طلباته ذاتٌا

 .إلكترونٌ ا بعد استكمال مرحلة التمدٌمه. ٌتم تحوٌل ملف المستفٌد لمرحلة التدلٌك  

 )دلٌمة02لمدة المستغرلة الدخال البٌانات وخدمة المستفٌد (   

 المادة الخامسة / التدلٌك على البٌانات

 مراجعة المستندات المدخلة فً مرحلة التمدٌم والتأكد النهائً من صحتها- : 

 خدمات الجمعٌة خلال سنةمراجعة بٌانات المستفٌد والتأكد من استفادته من - .

تحوٌل ملف المســتفٌد لصــندوق النوالص وإرســال رســالة نصــٌة للمســتفٌد بطلب اســتكمال المستندات - .

 المطلوبة

 رفض الحالات التً الانطباق علٌها شروط التمدٌم- .

 باشــرة للاستفادة فمطتحوٌل الحالات التً اســتفادت من خدمات الجمعٌة خلال ســنة للمدٌر التنفٌذي م-

 مخصص(تحدٌد نوع الاستفادة( استفادة من الحسم، دعم الجمعٌة، دعم - .

 .تحوٌل ملف المستفٌد للمدٌر التنفٌذي بعد اكتمال المراجعة النهائٌة-

 ( دلٌمة 02المدة المستغرلة الدخال البٌانات وخدمة المستفٌد )

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

  :البٌاناتالمادة السادسة: المصادلة على  .

  .المراجعة والتدلٌك على صحة البٌانات المرسلة من المدلك على ملف المستفٌد-

  .إرسال رسالة لجوال المستفٌد برلم المعاملة لتتبع رحلة معاملته بمولع الخدمات الصحٌة-

 .ٌتم إضافة رلم الطلب فً صفحة المستفٌد لمتابعة سٌر معاملته-

 ال المراجعة النهائٌة للوحدة الطبٌةتحوٌل ملف المستفٌد بعد اكتم- 

 .إصدار رلم للمعاملة ال ٌعنً لبول الطلب- .

 .)دلٌمة02المدة المستغرلة الدخال البٌانات وخدمة المستفٌد (

 المادة السابعة: فحص التمارٌر الطبٌة وتوجٌهها( مهام الوحدة الطبٌة(

 .من لبل المســتفٌد والمرســلة من المدلك المشرف ٌموم رئٌس الوحدة الطبٌة بمراجعة التمارٌر الطبٌة المرفمة

 :تصنٌف الحالة المرضٌة وتوجٌهها للجهة المختصة حسب المسارات التالٌة 

 أ. العلاج الخٌري 

 .ب. استفادة من الخصم .

 د. استشارة طبٌة تطوعٌة 

 .ه. الاعتذار عن الحالة .

 :اجتماعٌاالمادة الثامنة / دراسة الحالة 

 أهلٌة العلاج( حسبٌموم الأخصائً الاجتماعً بدراســـة حالات المســـتفٌدٌن الذٌن تنطبك علٌهم شـــروط  

 .) لذلنالنموذج المعد 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 :المادة التاسعة /الموافمة على العالج واعتماد مبلغ المساهمة المالٌة

 مراجعة كل الإجراءات الإدارٌة والتكالٌف المالٌة لكل معاملة- 

إحالة المعاملات التً تحتاج إلى إعادة دراســـة اجتماعٌة لوحدة الخدمة الاجتماعٌة ل( خفض المساهمة أو - .

  .توجٌه الدعم من مانح إلى آخر حسب ما تفتضٌه المصلحة العامة- .رفع المساهمة )مع شرح سبب الإجراء

 .سببالاعتذار عن الحالة التً ال تستحك المساهمة المالٌة مع ذكر ال -

 اعتماد توصٌات الخدمة الاجتماعٌة العلاج المستفٌدٌن- 

 .تفعٌل المعاملات الخاصة بصندوق الحفظ حسب ما ٌستجد من مستندات الإدارة- .

 المالٌة للإدارةتحوٌل ملف المستفٌد بعد اكتمال الإجراءات -

 :) المادة العاشرة/ التدلٌك المالً( مهام الإدارة المالٌة

تزوٌد إدارة الخدمات الصــحٌة بكافة تفاصــٌل مبالغ الدعم الخاص للعالج( مؤســســات مانحة، أفراد، زكاة، - 

  ) إلخصدلات، موالع تواصل 

  .مراجعة صحة بٌانات مساهمات المرضى المالٌة التً تم ِ اعتمادها من لبل إدارة الخدمات الصحٌة-

 المدخلة بالنظام الصدار المبالغ المستحمة للعالجمطابمة معلومات المستفٌد مع البٌانات -

  .التأكد من بٌانات الجهة المعالجة التً تم اختٌارها من لبل إدارة الخدمات الصـــحٌة فً نماذج الاعتماد- .

 ) ٌحال نموذج التعمٌد لمكتب رئٌس مجلس الإدارة للاعتماد النهائً( التعامدي الإلكترونٌة، الشٌكات-

 رة الخدمات الصــحٌة بتســلٌم مســتحمات عالج المســتفٌدٌن( الشــٌكات )لمزودي الخدمات الصحٌةإفادة إدا- .

صــرف المســتحمات المالٌة لمزودي الخدمات الصــحٌة بعد اكتمال كل المتطلبات المالٌة إجراءات  - .

 .الصرف

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

  :)اإلدارةالنهائً ( رئٌس مجلس  الاعتمادالمادة الحادٌة عشر/ 

 .الاعتماد النهائً لعالج المستفٌدٌن-

 .التولٌع الإلكترونً على التعامدي المالٌة- 

 .تولٌع عالج المستفٌدٌن على الشٌكات البنكٌة-

بالتوجه للمركز الصحً للعالج، مع إرفاق  تمٌدهٌتم إرسال رسالة نصٌة للمستفٌد  الإجراءاتبعد استكمال كل - 

  .الإدارٌة الإجراءاتنموذج تمٌٌم 

 .والموانٌن فً أهلٌة العالج الأنظمة إجراءاتالمخالفة  الحالةرفض -

  الإدارةالخاصة بصندوق الحفظ حسب ما ٌستجد من مستندات لدى رئٌس مجلس  المعاملاتتفعٌل - 

 رفع نسبة المساهمة المالٌة لملف المستفٌد واختٌار نوع الدعم- .

 .دلٌك ألً مرحلة من مراحل التمدٌمإرجاع المعاملات التً تستدعً الت- .

  .) شٌنالموافمة النهائٌة على صرف مستحمات العالج( - 

 .لمزودي الخدمات الصحٌة إلكترونً )وإرساله العالج( تعمٌدالاعتماد النهائً لصرف مستحمات -

 :المادة الثانٌة عشر / المدة الزمنٌة لتعمٌد العالج

 .)ســـاعة عمل بعد اكتمال الأوراق النظامٌة 02النهائٌة للمعاملة (تســـتغرق المدة الزمنٌة للموافمة - 

  .) أشهر 3المدة الزمنٌة لصالحٌة التعامدي المالٌة الإلكترونٌة المعتمدة من إدارة الخدمات الصحٌة (- 

 ) أشهر6 الصــحٌة(من إدارة الخدمات  بنكٌة )المعتمدةالمدة الزمنٌة لصــالحٌة التعامدي المالٌة( شــٌكات -

ال ٌتعدى ولت إدخال المعاملة الواحدة والمراجعة والتدلٌك على ملف المســـتفٌد الواحد فً أي من مراحل - .

 .)دلٌمة كحد       ألصى 02 له(الخدمة الممدمة 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 :المادة الثالثة عشر/تمٌٌم المستفٌد من الخدمة اإلدارٌة الممدمة لدٌه

بعد أن ٌتلمى المستفٌد رسالة نصٌة تمٌده باعتماد عالجه ٌتم تزوٌده بنموذج تمٌٌم الأداء الإداري فً مرحلة ما - 

 ) ورلٌالبل العالج( إلكترونٌا   أو 

 .) إرسال تمٌٌمه للخدمة الممدمة له إدارٌا( ورلٌا أو إلكترونٌا- .

 .تحلٌل بٌانات المستفٌدٌن من لبل إدارة المستفٌدٌن- 

 استلام تمرٌر تعمٌبً دوري من إدارة المستفٌدٌن - 

 إجراء خطة تحسٌنٌة دورٌة حسب التمرٌر التعمٌبٌن- .

 :المادة الرابعة عشر / العالج

 .تحدٌد موعد العالج من لبل مزود الخدمة الطبٌة بالتنسٌك مع المستفٌد- 

 .استفادة المستفٌد فعلٌا من الخدمة الممدمة له من مزود الخدمة- 

 .تمٌٌم الخدمة الممدمة له طبٌا وإدارٌا لدى مزود الخدمة الطبٌة من لبل المستفٌد وفك النموذج المعتمد لذلن- 

 .إجراء خطة تحسٌنٌة دورٌة حسب التمرٌر التعمٌبٌن بعد تحلٌل بٌانات لٌاس الرضا- 

 المادة الخامسة عشر / التمٌٌم ما بعد العالج

تتُابع إدارة المستفٌدٌن بالتنسٌك مع إدارة الخدمات الصحٌة تمٌٌم حالة المستفٌدٌن وأخذ عٌنة عشوائٌة لمٌاس  :

 الأثرمدى رضـــاهم ومدى اســـتفادتهم من الخدمات الطبٌة الممدمة لهم بعد تلمٌهم العالج وفك معاٌٌر معتمدة ولٌاس 

 :تًالاجتماعً والتحسن الذي طرأ علٌه وذلن حسب الآ

 الاتصال بالمستفٌد والتأكد من صحته بعد العالج فً( أول أسبوع، بعد شهر، بعد ثالثة أشهر -أ

  .دراسة التغٌٌر الصحً الناتج بعد إجراء العملٌة الجراحٌة -ب  .)

 .دراسة الأثر الاجتماعً الناتج بعد تلمً العالج -ت 
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